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Ley para la facilitación del cumplimiento en la  

devolución de impuestos 
 

Con fecha 28 de noviembre de 2025, fue publicado en el Diario Oficial el Decreto Número 17-
2025 del Congreso de la República de Guatemala mediante el cual se decreta la Ley para la 
facilitación del cumplimiento en la devolución de impuestos. 
 
El objetivo de la Ley es simplificar y agilizar los procedimientos de devolución de impuestos en 
Guatemala, especialmente el crédito fiscal del IVA, garantizando mayor transparencia, control y 
rapidez en beneficio de los contribuyentes. Principales reformas: 
 
Sistema de cuenta corriente tributaria (Art. 99 Código Tributario):   

• Se establece un sistema integral que relaciona débitos y créditos entre SAT y 
contribuyente.  

• Posibilidad de acreditar saldos a favor en futuras declaraciones en lugar de devolución 
en efectivo. 

• Plazo máximo de 30 días para devoluciones aprobadas. 

• Los créditos del IVA no generan intereses. 

Procedimiento de restitución (Art. 153 Código Tributario): 

• Reclamos por pagos indebidos o en exceso se resolverán sin auditoría previa, salvo 
verificación básica. 

• SAT enviará resoluciones al Banco de Guatemala para acreditamiento en cuenta. 

Derecho a devolución de crédito fiscal (Art. 23 Ley IVA): 

• Los contribuyentes que se dediquen a la exportación y los que vendan o presten servicios 
a personas exentas siempre y cuando no agoten su crédito con débitos por las ventas a 
otros contribuyentes tendrán derecho a  devolución  de crédito fiscal que se hubiere 
generado de la adquisición de insumos o por gastos directamente ligados por la 
realización de actividades antes indicadas. 

• Procedimientos trimestrales, semestrales o mensuales según régimen. 
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• Requisitos estrictos de documentación y bancarización de pagos. 

• No procede devolución si existen indicios de fraude o falta de respaldo documental. 

Procedimiento general (Art. 23 A Ley IVA): 

• Solicitudes deben acompañarse de facturas, libros contables y comprobantes de pago. 

• SAT debe resolver en 30 días (trimestral) o 60 días (semestral). 

• Silencio administrativo negativo: si SAT no resuelve en plazo, se considera denegada 
para efectos de impugnación. 

Cuenta específica en Banco de Guatemala (Art. 23 B Ley IVA): 

• Se crea fondo especial con al menos 8% de ingresos diarios del IVA. 

• El Banco de Guatemala administra y reporta mensualmente al Ministerio de Finanzas y 
SAT. 

• El Banco podrá descontar 0.25% de los montos restituidos por costos administrativos. 

Régimen especial de devolución (Art. 25 Ley IVA): 

• Exportadores pueden solicitar devoluciones mensuales: 

• 75% del crédito fiscal si ≤ Q500,000. 

• 60% si > Q500,000. 

• Procedimiento con declaración jurada, auditoría de gabinete y devolución vía 
transferencia bancaria. 

• SAT mantiene registro de exportadores calificados. 

Retenciones de IVA (Art. 11 Decreto 20-2006): 
Proveedores con remanente de crédito fiscal por retenciones durante dos años podrán solicitar 
restitución. 
 
Disposiciones transitorias 

• Expedientes pendientes de pago deberán ser atendidos por el Ministerio de Finanzas 
según disponibilidad presupuestaria. 

• La cuenta “Fondo IVA” se actualiza conforme al nuevo mecanismo del Art. 23 B. 

El decreto entró en vigencia el 29 de noviembre de 2025 
 
Para mayor información puede comunicarse a nuestras oficinas. 
 
 

Mario Salazar   mario.salazar@gt.Andersen.com  

Mauro Hernández      mauro.hernandez@gt.Andersen.com  

Evelyn Guerra  evelyn.guerra@gt.Andersen.com  
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